市信访局2016年上半年总结
及下半年计划（摘要）

一、上半年工作总结
上半年，在市委市政府的正确领导和各地各有关部门的通力协作、共同努力下，全市信访工作紧紧围绕事要解决，深入推进信访工作制度改革，着力打造“阳光信访、责任信访和法治信访”，集中攻坚化解信访积案、深化信访信息系统应用、法定途径解决信访问题、推行依法逐级走访权益保障卡制度、不断提升依法处理信访诉求水平、重大活动期间保障有力。一是信访形势持续平稳向好。继续保持进京访、赴省访、来市访同比下降、信访形势持续平稳向好的“三下降一好转”的良好态势。二是解决问题扎实有效。深入开展以强化责任、推动问题解决为核心的信访积案化解攻坚专项行动。集中力量攻坚化解积案，上半年实现了时间过半、任务过半。三是老户转化成效明显。聚焦难点问题，按照项目化推进、清单制落实的要求，对那些化而不解、终而不结的信访老户，进行教育转化，目前已成功转化一半以上，成效明显。四是改革创新取得突破。依法逐级走访、诉访分离、通过法定途径分类处理信访投诉请求、律师参与信访接待、专家团队参与信访事项复查复核，这些围绕建设法治信访开展的探索创新，正在落地见效。信访听证、司法公证、第三方评估、信访问题非信访化处理，这些围绕事要解决开展的实践创新，正在固化成形、彰显特色。
二、下半年工作计划
一是着力抓好矛盾纠纷排查化解。按照“属地管理、分级负责”和“谁主管、谁负责”原则，进一步排查各类矛盾和问题。注重从源头上预防和减少信访问题，建立健全社会稳定风险评估制度，做到凡是与群众切身利益相关、涉及面广、容易引发不稳定因素的重要决策事项，事前全部进行评估，切实推动防范关口前移。
二是着力抓好信访积案化解工作。综合运用法律、经济、教育、听证、帮扶以及依法处理等多种手段，逐案攻坚，逐户化解，推动从根本上实现案结事了。强化领导包案化解制度，突出调度会办，落实好“五个一”工作措施，集中力量分层分类予以化解，确保清仓见底、不留死角。
三是着力抓好基层信访工作创建活动。坚持开展信访工作“四无”乡镇（街道）创建活动，丰富创建内容，改进创建方式，加强分类指导，坚持“抓两头带中间”，一头抓先进典型的发现和培育，通过以点带面，推动整体工作提升；一头抓后进地区的帮扶指导，通过调度、约谈、会办、督办，推动问题解决、形势好转。
四是着力推进信访工作法治化。坚持诉访分离、依法逐级走访制度，全面推行信访群众权益保障监督卡制度。采取政府购买服务等方式，使律师更广泛地参与信访工作。贯彻落实省三部门意见，加大对涉访违法行为的依法处置力度，不断规范信访秩序。健全完善信访事项依法终结机制，实现信访事项有序终结退出，最大限度地减少信访积案产生。
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