上半年信访工作总结

[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]今年以来，全市信访稳定工作紧紧围绕服务高质量发展这一中心，坚持问题导向和效果导向，深入推进矛盾排查、积案化解和专项督查等各项工作，切实维护了全市社会大局和谐稳定。解决问题成效明显。各地各部门紧紧围绕事要解决，大力开展信访突出问题大化解大突破、为民办实事化解信访积案、信访“四重”问题攻坚战等专项行动，认真落实领导包案、挂牌督办、提级会办等工作举措，综合运用共性问题个性化解决、信访问题非信访化处理等方法手段，有效解决了一大批信访积案。基层基础更加扎实。各地深入开展信访工作“三无”县区、“四无”乡镇、“六无”村居创建活动，着力建设“四强四好”基层信访工作体系。积极探索实施“党建＋信访”“社会治理＋信访”等创新做法，形成了党员联系信访户“四事工作法”、信访便民“最多跑一次”“能人调解室”等各具特色的矛盾纠纷多元化解机制，有力地促进了基层矛盾纠纷及时就地解决。改革创新彰显特色。按照标本兼治、重在预防的原则，深入实施信访稳定工作“十项机制”。出台依法信访“十五条”，结合深入实施的信访严重失信个人“黑名单”制度和“教育转化六六工作法”，初步构建起了“依法信访、信用约束、教育疏导”三位一体解决信访问题新格局。
2018年时间已经过半，各地各部门要牢固树立争先进位，跨越赶超之志，振奋精神，始终保持干事创业激情，敢与强的比，敢跟快的赛，敢同勇的争，在解放思想中超越自我，在创先争优中争创一流。下半年，将重点做好以下工作：一是深入推动领导干部大接访落地见效。开展领导干部大接访是中央和省市一贯明确要求，也是密切党群干群关系、及时发现并推动矛盾化解的有效途径。近期，市委市政府将出台文件，推动领导干部大接访制度化、常态化、长效化。各级领导要强化责任担当，主动积极开展接访下访，坚持“如期而至”又“如约而办”，不断提升党委政府的公信力和群众满意度。二是继续聚焦突出信访矛盾的攻坚化解。解决问题是维护稳定的核心和关键。对于久拖不决的积案，要转变思想观念，下定决心，咬定青山不放松，摸清信访人思想状况，了解具体诉求，推动案结事了。三是进一步推进信访工作改革创新。稳步推进“访调对接”试点。积极与司法部门对接协调，加快建立市、县、乡、村四级访调对接联动组织，稳步开展信访纠纷人民调解委员会成立、人民调解室设立、人民调解委员会专家库建立等十项工作，实现工作有制度、办事有人员、接待有场所、调解有成效。拓展信访工作外延，探索通过购买服务、组建专家库、成立工作室等方式，鼓励和引导社会力量、专业力量更多地参与信访工作，同时发挥好人民团体、专业协会、民间组织在化解矛盾纠纷中的作用，丰富新形势下信访工作内涵，不断推动全市信访工作高质量发展，确保继续走在全省前列，为维护社会大局和谐稳定作出应有贡献。
